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GLOSAR
DE TERMENI

I.P. CMDA — Institutia Publica Centrul Municipal
pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului;

Incubator de afaceri - loc unde sunt concentrate,
intr-un spatiu limitat, intreprinderi nou-inregistrate,
al carui obiectiv este de a spori sansa de crestere si
durata de supravietuire a acestor intreprinderi, fur-
nizandu-le spatii modulare, unde se ofera sprijin
managerial si servicii de asistenta in conditii facili-
tare;

intreprindere incubati (rezident al Incu-bato-
rului de Afaceri) — intreprindere nou-inregistrata,
care desfasoara activitate economica 1n interiorul
incubatorului de afaceri si beneficiaza de facilita-
tile programului de incubare, detinand statutul de
rezident pentru o perioada de pana la 24 luni;

intreprindere Start-up — intreprindere nou-inre-
gistrata, conform legislatiei in vigoare, care nu de-
paseste termenul de 1 an de la Infiintare;

Ciclul de incubare - perioada de timp, respectiv

maxim 24 luni, in care rezidentul desfasoara acti-
vitate economica in incubator, beneficiind de toate
facilitatile si serviciile acordate acestora;

Incubare fizica - un sistem complex de servicii si
facilitati comune oferite rezidentilor in cadrul incu-
batorului de afaceri, inclusiv prin oferirea spatiilor
de lucru, achitarea utilitatilor, perfectionarea cadre-
lor, asistentd pentru dezvoltarea parteneriatelor in-
terne si internationale, consultanta de inovare, con-
sultanta tehnologica, promovarea activitatilor in in-
cubatorul de afaceri, acces la servicii de finantare
si servicii de sprijin tehnic si Tn managementul afa-
cerilor;

Incubare virtuala - un sistem complex de servicii
prin care o intreprindere are posibilitatea de a be-
neficia de sprijinul incubatorului de afaceri fara ca
aceasta sa fie amplasata fizic la sediul acestuia. In-
cubarea virtuala se refera la punerea la dispozitie
de programe de incubare rezidentilor care nu sunt
amplasati in sediul incubatorului.




DISPOZITII
GENERALE

Incubatorul Municipal de Afaceri (IMA) este conceput cu scopul de a sprijini atat infiinfarea cu succes
a intreprinderilor micro, mici si mijlocii, cat i sustinerea acestora in primii ani de activitate. IMA pune
la dispozitie infrastructura fizica necesara derularii afacerilor, servicii de consultantd in afaceri adaptate
la specificul fiecarei companii si oportunitati pentru stabilirea de contacte cu potentialii beneficiari
(networking), pentru o perioadd maxima de 24 de luni.

Incubatorul Municipal de Afaceri pentru dezvoltarea industriilor culturale, creative si sectorul IT din mu-

nicipiul Chisinau, urmdreste crearea infrastructurii necesare pentru a dezvolta afacerile in sectoarele no-

minalizate prin:

Acordarea spatiilor fizice si virtuale pentru activitate;

Acordarea suportului logistic si tehnic pentru tinerii aflati la etapa initierii unui Start-up;

Organizarea cursurilor de instruire si de mentorat;

Asigurarea suportului informativ privitor la sursele de finantare disponibile;

Asigurarea accesului la spatiu informativ ce tine de ofertele de colaborare internationale din sectorul

industriilor nominalizate;

6. Crearea bazei de date actualizate permanent, care va prezenta necesitatea locald de servicii nominali-
zate achizitionate de marii antreprenori si sectorul public.
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Incubatorul Municipal de Afaceri ofera sprijin intensiv si extins companiilor rezidente. IMM-urile vor
beneficia de ghidare practica si mentorat. Programul de crestere accelerata va oferi antreprenorilor sanse
reale de a deveni competitivi pe piatd si de a contribui la cresterea economica locala.

Rezident al Incubatorului Municipal de Afaceri poate fi orice operator economic, persoana juridica, care
activeaza conform legii si desfasoara activitati economice in interiorul incubatorului de afaceri, benefici-
ind de statutul de rezident pentru o perioada definita.

Nota: La etapa de pre-incubare pot aplica si persoanele fizice cu idei de afaceri.




CATEGORII DE
BENEFICIARI

a) tanar viitor antreprenor, CU varsta intre 18-40 ani care are domiciliu sau resedinti in municipiul Chisinau si
detine o afacere din sectorul intreprinderilor mici si mijlocii, in municipiul Chisinau, de cel mult 36 de luni, in care
cota parte a fondatorului eligibil este de cel putin 75% sau doreste sa deschida o intreprindere in municipiul Chisi-
nau in aceleasi conditii;

b) lucrator migrant, care a fost sau este plecat peste hotarele tarii cu scopul desfasurdrii activitatii de munca sau
beneficiarii de remitente (sot/sotie sau ruda de gradul intai), are domiciliu sau resedintd in municipiul Chisindu si
doreste sa deschida o afacere, sau detine o intreprindere, inregistrata in municipiul Chisinau, de cel mult 36 de
luni;

c) refugiat, viitor antreprenor cu domiciliu sau resedinta in municipiul Chisinau, care doreste sa deschida o afacere,
sau refugiat antreprenor care detine o Intreprindere, din sectorul intreprinderilor mici si mijlocii, inregistrata in
municipiul Chisinau de cel mult 36 luni;

DOMENIILE ELIGIBILE
DE ACTIVITATE

Categoria | — prestare de servicii individuale outsourcing (design de logo-uri, SMM, creare de content pentru
Youtube si alte retele sociale, promovare de produse, dezvoltare de branduri, SEO, vanzare de foto/video, etc.);

Categoria Il — formarea echipelor de creatie si prestare de servicii outsourcing pentru proiecte internationale (de-
sign grafic, design video, FinTech, GovTech, EduTech, MedTech, servicii google maps, etc.);

Categoria Il —creare de produs propriu si export de produse finite sau servicii cu brand local (jocuri proprii, creare
de desene animate, creare de softuri, sisteme de prelucrarea Big Data, sisteme de comunicare si transmitere a date-
lor, etc.).

PRINCIIPIILE DE
FUNCTIONARE ALE IMA

Selectivitate: incubatorul selecteaza proiectele capabile sa contribuie la dezvoltarea locala, prin crearea de afaceri
si locuri de munca noi;

Sinergie: reflectata aici in planurile de afaceri ale companiilor, prin reunirea unei largi palete de servicii necesare
derularii afacerilor oferite firmelor incubate;

Monitorizare: odata selectate, proiectele sunt in mod sistemic monitorizate, in scopul determinarii modului adec-
vat de interventie a coordonatorilor si expertilor;

Complementaritate: incubatorul de afaceri ofera servicii specializate unei anumite categorii de intreprinzatori,
actionand ca factor complementar fatd de organizatiile existente de sprijinire a dezvoltarii startup-urilor private.



SERVICIILE
OFERITE DE IMA

Servicii asigurare utilitati: Servicii suport:

a) paza, a) accesul la bazele de date si retele;

b) apa rece; b) servicii de formare si training;

c) canalizare; C) servicii de consultantd si mentorat;

d) energie electrica; d) diagnosticarea afacerilor;

e) incalzire; e) servicii de marketing si studierea pietei;

f) salubritate; ) servicii juridice;

g) acces la reteaua de internet; g) suport metodologic pentru accesarea in-
h) sali de conferinta si instruire; strumentelor de suport antreprenorial (pro-
i) servicii de curatenie si intretinere. gramele nationale/municipale).

PROCESUL
DE INCUBARE

Rezidentii IMA vor avea posibilitatea sa utilizeze cate un loc de lucru, cu toate dotarile tehnice existente, astfel
incat sa poata avea acces la utilitati, sa beneficieze de infrastructura IMA si de serviciile oferite.

Selectarea rezidentilor va fi efectuata pentru beneficiarii eligibili, in corespundere cu locurile disponibile, in con-
formitate cu prevederile planului de afaceri:
a) caracterul inovativ al afacerii;

b) incadrarea in principalele domenii de interes ale incubatorului,
C) sansele de succes ale afacerii, sau cel putin sustenabilitatea sa;
d) impactul social-economic, potentialul viitoarei afaceri;



e) numarul de locuri de munca create mentinute/create.

Etapele procesului de incubare:

Etapa de pre-incubare — se refera la activitatile generale necesare pentru a sprijini potentialul antreprenor in dez-
voltarea ideii de afaceri, modelul de afaceri si a planului de afaceri, pentru a spori sansele de a ajunge la crearea
startup-ului;

Etapa de incubare — sprijin acordat antreprenorului de la etapa de initiere la faza de dezvoltare;

Etapa post-incubare — se refera la monitorizarea evolutiei, pentru cel putin 2 ani, a afacerilor care au detinut statut
de rezident al IMA.

Schema proceselor:

Pre-incubare: Incubare: Post-incubare:
v’ evaluarea proiectului; v" acces la instrumente de suport; v' suport la dezvoltarea afacerii;
v’ Intocmirea planului de afaceri; v’ consiliere/ghidare/mentorat; v’ suport pentru accesarea instrumentelor
v’ formarea profesionald; v' resedinta si acces la infrastructura; pentru Internationalizare;
v’ ghidare si mentorat. v’ acces la ofertele de parteneriate si ser- v~ suport in certificarea si protejarea dreptu-
vicii outsourcing; rilor de autor;

suport la planificarea afacerii;
asociere, parteneriate.

APLICAREA LA
PROGRAMUL DE INCUBARE

Depunerea si procesarea formularelor de aplicare

suport in dezvoltarea brandului;
parteneriate cu marii contribuabili;
suport in formarea clusterilor.

<
ANRNEN

Procedura de selectare presupune un set de activitati ce au drept scop identificarea, evaluarea si aprobarea proiec-
telor investitionale care corespund obiectivelor Programului de incubare si criteriilor de eligibilitate prevazute de
acesta. Procedura se realizeaza prin depunerea online a Formularului de aplicare semnat cu semnatura electronica
avansata calificata de catre solicitant.

Lista actelor necesare:

Etapa de pre-incubare:

a) formularul de aplicare;
b) buletinul de identitate al solicitantului (copie);

Etapa de incubare:
a) planul de afaceri;

b) extrasul din Registrul de Stat al persoanelor juridice si al intreprinzatorilor individuali;

C) documentele care identifica legatura de rudenie dintre migrant i solicitant (copie, dupd caz);

d) declaratia privind formarea parteneriatului dintre tanar refugiat, viitor antreprenor si tandr rezident care are
viza de resedinta in municipiului Chisinau (dupa caz).

Examinarea conformitatii dosarului se efectueaza in termen de 10 zile lucratoare din momentul receptionarii For-
mularului de aplicare. Aceasta include:
a) verificarea depunerii setului complet de acte solicitate;

b) determinarea corectitudinii intocmirii si completarii actelor depuse;
C) verificarea existentei semnaturilor si corespunderea acestora cu persoana autorizatd ori a actelor care con-
firmd acest drept,



d) determinarea corespunderii solicitantului cu criteriile si domeniile de eligibilitate de Program.

Solicitantul este informat prin e-mail privind inregistrarea dosarului complet. In cazul constatrii dosarului incom-
plet, solicitantul este informat prin e-mail si telefonic despre necesitatea completarii acestuia.

Dosarele care nu intrunesc toate cerintele de conformitate si eligibilitate sunt considerate dosare neeligibile si sunt
transmise spre arhivare conform procedurii. Solicitantul este informat prin e-mail despre motivul respingerii de
participare la Program.

Odata cu aparitia locurilor disponibile CMDA, va anunta concurs pentru ocuparea acestora.

TARIFELE IMA

Numar de Termen de incubare
X persoane Pondere 1 - 3 luni 4-6 luni mai mult de 6
Pret per rezident 1 100% 1 500,00 L 1 750,00 L 2 000,00 L
1-ul angajat 1 80% 1200,00 L 1 400,00 L 1 600,00 L
2-lea angajat 1 60% 900,00 L 1 050,00 L 1 200,00 L
3 — 5-lea angajat 1 40% 600,00 L 700,00 L 800,00 L

DATE DE
CONTACT

% +373 (60) 30 41 41 (IMA) ipcmda@gmail.com
+373 (60) 31 41 41 (CMDA) M

www.startup.chisinau.md
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